Inhaltsverzeichnis
»Krisenmanagement in Unternehmen und 6ffentlichen Einrichtungen”

VORWORT Hrsg.
Jorg H. Trauboth JORG H. TRAUBOTH (Hrsg.)

KAPITEL 1: GRUNDLAGEN FUR DAS KRISENMANAGEMENT
Jorg H. Trauboth

KAPITEL 2: PSYCHOLOGISCHE EINFLUSSFAKTOREN UND

KONSEQUENZEN FUR DIE PERSONALAUSWAHL
Jorg H. Trauboth

KAPITEL 3: DIE KRISENPRAVENTION Krisenmanagement in

Jérg H. Trauboth (operativ) / Dr. Arnd-Christian Kulow (Recht) offentlichen Einrichtungen
Professionelle Pravention

EXKURSION: Effizienz in der Krise — Eine Ubertragung aus und Reakion bel Bedrohungen

dem Cockpit. Was Manager von Kampfpiloten lernen By

kdonnen

Ralph Eckhardt ®IBOORBERG

KAPITEL 4: OHNE KRISENKOMMUNIKATION GEHT ES

SCHIEF

Peter Hobel

KAPITEL 5: FALLMANAGEMENT

5.1 Angriff aus dem Internet
Dr. Arnd-Christian Kulow

5.2 Krisenmangement bei Geiselnahme und Entfiihrung und Hijacking
Jorg H. Trauboth

5.3 Krisenmangement im Produktschutz
Jorg H. Trauboth

5.4 Krisenmangagement bei schulischen Ausnahmesituationen
Frank C. Waldschmidt

5.5 Krisenmangement bei Angriffen gegen Arztpraxen, Notfallzentren und Krankenhduser
Frank C. Waldschmidt

5.6 Krisenmanagement bei Terrorlagen
Frank Meurer

5.7 Krisenmanagement im Tourismus vor, bei und nach Gefiahrdungslagen
Jorg H. Trauboth

KAPITEL 6: MOGLICHKEITEN UND GRENZEN EXTERNER UNTERSTUTZUNG
Jérg H. Trauboth (Beraterauswahl / Versicherungen) / Frank Waldschmidt (Schulen / Krankenhiuser /
Psychosoziale Krisenintervention)

STICHWORTVERZEICHNIS / GLOSSAR / LITERATURVERZEICHNIS / VITA DER AUTOREN

Sachbuchumfang ca. 400 Seiten / erscheint 8/2016 / ISBN 978-3-415-05517-9



